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companion robot’s navigation as a tool to improve
the quality of life of people with reduced mobility

ROBOT KOMPAN JAKO
TECHNOLOGIA WSPIERAJACA
OSOBY Z OGRANICZONA
SPRAWNOSCIA RUCHOWA

Praktyczny poradnik dla opiekundéw
oraz instytucji pomocowych



Olsztyn 2025

Starzenie sig¢ spoteczefistwa i rosngca liczba oséb z ograniczong sprawnosciq
ruchowq to wyzwania, z ktérymi mierzymy sie kazdego dnia. Chcemy, aby kazdy
miat szanse na godne i samodzielne zycie. Nowoczesne technologie, takie jak
roboty towarzyszqgce, mogqg nam w tym poméc. Ten poradnik powstat, aby
w syntetyczny sposéb przedstawi¢ wyniki badahn naukowych i na ich podstawie
dostarczy¢ wskazowek, jak wykorzystac¢ innowacije w praktyce.

Dla kogo jest ten poradnik?

«  Dla pracownikdéw instytucji wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami.

«  Dla opiekunéw osbb z ograniczong sprawnosciq ruchowaq.

- Dla wszystkich, ktérzy chcq poprawi¢ jakos¢ zycia oséb potrzebujgcych
wsparcia.

Czego sie dowiesz?

« Jak poprawi¢ jakoS¢ zycia osbb z ograniczong sprawnoscig ruchowgq,
poprzez dostosowanie przestrzeni publicznej, instytucji oraz warunkéw
mieszkaniowych do ich potrzeb.

« Jakie sq gtéwne bariery architektoniczne i spoteczne oraz jakie dziatania
mona podjq¢, aby je skutecznie eliminowac.

- Jakie nowoczesne technologie mogqg wspiera¢ osoby z ograniczong
mobilnosciq.

« Jak zwieksza¢ swiadomosE spoteczng na temat potrzeb osdb z ograniczong
sprawnoscig ruchowgq, aby tworzy¢ bardziej otwarte i dostepne Srodowisko.

« Jakie narzedzia i dobre praktyki mogq wspomoéc instytucje w efektywnym
dziataniu w zakresie integracji, wsparcia i poprawy jakosci zycia tej grupy
spoteczne;j.

Mamy nadzieje, ze informacje zawarte w tym przewodniku przyczynig sie do
wdrazania skutecznych i nowoczesnych rozwigzaf wspierajgcych osoby
z ograniczonq sprawnosciq ruchowaq.
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Nawigacja robota kompana jako narzedzie poprawy
jakosci zycia osbb z ograniczong sprawnoscig ruchowq

Projekt finansowany ze srodkéw budzetu pafistwa w ramach programu
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JAK WYGLADALO BADANIE?

W ramach badania przeanalizowano 3Swiadomos$¢ spoteczng dotyczgcq
wykorzystania robota kompana w zyciu codziennym osdb z ograniczong
sprawnosciqg ruchowq. Celem byto okreSlenie poziomu wiedzy, percepcji
oraz potencjalnych barier zwigzanych z akceptacjq tej technologii.

¢+ Metodyka badania

Badanie oparte zostato na metodach iloSciowych i obejmowato analize
statystycznq odpowiedzi respondentédw. Do zbierania danych wykorzystano
autorski kwestionariusz wywiadu, ktéry obejmowat siedem kluczowych obszaréw:

+  wiedze o robocie kompanie,

«  percepcje robota,

«  bariery uniemozliwiajgce jego wykorzystanie,
«  projekcje jego roli i funkcji,

« poziom akceptaciji spoteczne;,

«  przewidywany czas adaptacji tej technologii.

Kwestionariusz zawierat pytania w skali porzgdkowej (od 0 do 10), co pozwolito na
precyzyjng ocene postaw wobec robotdéw oraz stworzenie wskaznikow
agregatowych syntetyzujgcych poziom swiadomoSsci spoteczne;j.

¢ Gromadzenie i analiza danych

Zrealizowano 1064 wywiaddéw z osobami z ograniczonq sprawnoscig ruchowaq.
Zapewniono losowy dobér préby badawcze;j.

Wyniki analizy pozwolity na ocene stopnia akceptacji robota kompana
w réznych grupach spoteczno-demograficznych oraz okre$lenie kluczowych
czynnikébw wptywajgcych na postawy respondentdw wobec tej technologii.

Zastosowane metody pozwolity na kompleksowe i rzetelne zbadanie poziomu
Swiadomosci spotecznej dotyczqcej robotéw kompandw, dostarczajgc cennych
informacji na temat potencjalnych wyzwan i mozliwosci ich implementaciji
w zyciu codziennym os6b z ograniczonq sprawnoscig ruchowaq.




STAN ZDROWIA, AKTYWNOSC ZAWODOWA | SYTUACJA MATERIALNA OSOB
Z OGRANICZONA SPRAWNOSCIA RUCHOWA

+ Stan zdrowia oséb z ograniczong sprawnoscig ruchowqg ma istotny wptyw
na jakosé ich zycia. W badaniu osoby te oceniaty swéj stan zdrowia na skali od
0 do 10, gdzie 0 oznaczato powazne problemy zdrowotne, a 10 bardzo dobrg
kondycje. Wyniki wskazujg na duze zrdéznicowanie ocen, co pokazuje,
Zze ograniczona sprawno§é ruchowa nie zawsze oznacza catkowitg
niesprawnosé¢, ale moze mieé rézne stopnie nasilenia.

¢ Aktywnos§é zawodowa w tej grupie jest stosunkowo wysoka. Ponad 44%
badanych pracuje na podstawie umowy o prace, a 9% wykonuje prace
w ramach uméw cywilnoprawnych. Okoto 8% respondentéw prowadzi wiasng
dziatalno$¢ gospodarczg lub jest pracodawcami. W grupie ankietowanych
okoto 20% stanowiqg emeryci i rencisci, natomiast 8% oséb nadal sie uczy lub
studiuje. Fakt bycia bezrobotnym potwierdzito jedynie 4% respondentdw,
co wskazuje na ich stosunkowo dobrqg sytuacje na rynku pracy.

+ Sytuacja materialna oséb z ograniczong sprawnosciq ruchowq zalezy od
wielu czynnikéw, w tym rodzaju zatrudnienia oraz otrzymywanych
Swiadczen. Najczesciej wskazywanym zrédtem utrzymania byty dochody
z pracy w sektorze prywatnym (39%) oraz publicznym (23%). Ponadto 17%
badanych utrzymuje sie z emerytury, a okoto 8% z renty. Swiadczenia rodzinne,
takie jak 800+, sq istotnym wsparciem finansowym dla niemal 19%
respondentéw. Swiadczenia w ramach pomocy spotecznej stanowiq zrodto
dochodu dla okoto 7% badanych.

+ Subiektywna ocena sytuacji materialnej wskazuje, ze najwieksza grupa
respondentéw (26%) ocenia swoje warunki jako przecigtne. Jednoczesnie
niemal potowa ankietowanych uznaje swojq sytuacje za dobrg lub bardzo
dobrg. Natomiast okoto 24% osbb odczuwa trudnosci finansowe i ocenia swoj
status materialny jako niski, co moze Swiadczy€ o istnieniu grupy zagrozonej
ubdstwem.

Podsumowujgc, osoby z ograniczong sprawnosciq ruchowqg cechujq sig
relatywnie wysokim poziomem aktywnoséci zawodowej, cho¢ czes¢ z nich opiera
swoje dochody réwniez na rbéznego rodzaju Swiadczeniach. Ich sytuacja
finansowa jest zréznicowana, ale wiekszos¢ ocenia jg jako przynajmniej sredniq.
Kluczowe wyzwania obejmujg dostgp do stabilnego zatrudnienia i wsparcia
spotecznego, ktére moze poprawic jakos¢ zycia tej grupy.




OPINIE OSOB Z OGRANICZONA SPRAWNOSCIA RUCHOWA

NA TEMAT ROBOTA-KOMPANA

¢ Jak ocenia Pani/Pan

mozliwosé wykorzystania robota kompana

w codziennym zyciu? Prosze ocenié w jakim stopniu zgadza sie Pani/Pan

z ponizszymi zdaniami.

Wielozadaniowos¢ robotow
kompanéw oraz poprawa
umiejetnosci zwigzanych z obstugq
urzqdzen wysokich technologii
przyczyni sie do zwiekszenia
wykorzystania robotow.

Postep technologiczny oraz starzenie
sie spoteczefistwa przyczyni sie

do wzrostu zainteresowania

i wykorzystania robota kompana.

Osoby z ograniczonqg sprawnosciq
ruchowq nie sq przygotowane pod
wzgledem umiejetnosci i obycia

z nowoczesnymi technologiami, aby
méc korzystaé z nich w domu.

Ze wzgledu na niskg powszechno§¢
wykorzystania, obecnie robot kompan
nie petni zadnej istotnej roli

w poprawie jakosci zycia oséb

z ograniczong sprawnosciq ruchowq.

Powszechne wykorzystanie robota
kompana w zyciu codziennym,
w domu jest obecnie nierealne.

Istniejgce roboty stanowiq jedynie
wersje prototypowe, udoskonalane
i testowane w osrodkach
badawczych.
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¢ Rozktad odpowiedzi na pytanie: prosze oceni¢ czynniki, ktére wedtug
Pani/Pana mogqg wplywaé na ograniczenie wykorzystania robota kompana.

Obawa przed brakiem mozliwosci
zasilania

Obawa przed uszkodzeniem robota

Obawy przed wyrzgdzeniem sobie
krzywdy z udziatem robota

Nieche¢ do powierzenia osé6b
niesamodzielnych maszynom

Obawa przed utratg kontroli nad
robotem

Obawa przed nieodpowiedniqg
komunikacjq z robotem

Brak zaufania do robotéw/maszyn

Nieche¢ do nauki obstugi nowych
urzqdzen

Nieche¢ do stosowania urzgdzen
wysokich technologii

Brak umiejetnosci zwigzanych
z obstugq robota wsréd oséb
majqcych z niego korzystac

Brak dostgpnosci ze wzgledu na zbyt
wysokq ceng
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¢ Rozktad odpowiedzi

na pytanie: jak ocenia Pani/Pan mozliwosci

wykorzystania robota kompana przez osoby z ograniczong sprawnosciq
ruchowq? Prosze oceni¢ w jakim stopniu zgadza sie z ponizszymi zdaniami.

Robot powinien by¢ uzytecznym
urzqdzeniem dla oséb z ograniczonqg
sprawnosciq ruchowq (do uzycia

w razie potrzeby)

Roboty mogg pomagac jedynie
w wybranych, podstawowych
czynnosciach

Robot powinien by¢ dostosowany
do indywidualnych preferencji
i potrzeb uzytkownika

Robot powinien by¢ asystentem os6b
z ograniczong sprawnoscig ruchowg

Roboty mogqg by¢ towarzyszami
w zyciu os6b z ograniczong
sprawnosciqg ruchowq

Roboty mogqg wchodzi¢ w interakcje
z ludzmi

Konieczna jest mozliwos¢ wytgczenia
robota w okreslonych sytuacjach
(wizyty znajomych, wzgledy
prywatnosci itp.

Konieczne jest, aby robot zbierat

i przechowywat informacje

o uzgtkowniku (spo’feczne, medyczne,
inne
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%3 %3%5%

%63%5%3%

E¥AI%63%3 %3 %

54%2%3%3%

(S/3%:3%3%5%

L9 4% 5% 6%

(YW %3%4%4%

(P %A% 5% 5%

0% 10% 20%

9%

8%

8% 8%

8%

6%

30%

10%

N%

1%

13%

1%

9%

14%

10%

14%

1%

8%

9%

9%

40%

12%

1%

12%

10%

8%

10%

50%

60%

1%

12%

12%

70%

37%

6%

39%

22%

32%

8%

34%

8%

80%

26%

18%

20%

90% 100%

10 - catkowicie sie zgadzam




+ Rozktad odpowiedzi na pytanie: Prosze ocenié w jakim stopniu zgadza sie

z ponizszymi zdaniami.

Nalezy dgzy¢ do wyposazenia

w roboty wszystkie osoby
niesamodzielne, majgce trudnosci
z poruszaniem sig

Wykorzystanie robotéw kompanéw
powinno by¢ powszechne na
oddziatach szpitalnych,

w szczegblnosci ortopedycznych,
rehabilitacyjnych, neurologicznych

Roboty powinny pomagaé
w opiece nad ludzmi starszymi,
(tj. domy pomocy spoteczne;j)

Chciatabym/Chciatbym aby moi
rodzice mieli mozliwo$¢ korzystania
z pomocy robota kompana

Chciatabym/Chciatbym mie¢
mozliwo$¢ samodzielnego
korzystania z pomocy robota
kompana w domu

0 - catkowicie sig nie zgadzam
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KLUCZOWE REKOMENDACJE DLA OPIEKUNOW I INSTYTUCJI:

+ Zwigkszenie dostepu do opieki zdrowotnej i rehabilitacji: osoby z ograniczong
sprawnoscig ruchowg powinny mie¢ zapewniony tatwy dostgp do
specjalistycznej opieki medycznej oraz rehabilitaciji, co moze poprawic ich stan
zdrowia i zwigkszyé samodzielnoS€. Nalezy wspiera¢ rozwdj programow
rehabilitacyjnych oraz dostosowywaé placoéwki medyczne do potrzeb oséb
z ograniczong sprawnosciq ruchowa.

+ Tworzenie i wspieranie miejsc pracy dostosowanych do potrzeb oséb
z ograniczong mobilnosciq: poniewaz znaczna czes¢ tych oséb jest aktywna
zawodowo, warto wdraza¢ programy utatwiajgce ich zatrudnienie. Pozgdane
jest uelastycznianie form zatrudnienia, promowanie pracy zdalnej oraz
zadbanie aby stanowiska pracy byto dostosowane do mozliwosci osdb
z ograniczong sprawnosciq ruchowa.

+ Rozszerzenie wsparcia finansowego i edukacyjnego: poniewaz niektére osoby
z ograniczong sprawnosciq ruchowq sq zagrozone trudnosciami finansowymi,
instytucje powinny rozwija€ programy wsparcia socjalnego, np. dotacje na
zakup sprzetu ortopedycznego czy dofinansowanie kurséw zawodowych.
Edukacja w zakresie zarzqdzania budzetem domowym i mozliwoSci uzyskania
dodatkowych Swiadczer rowniez moze poprawi€ ich sytuacje materialng.

¢ Poprawa dostepnosci instytucji publicznych i infrastruktury: instytucje
publiczne powinny eliminowaé bariery architektoniczne, np. montujgc
podjazdy, windy oraz dostosowujqc transport publiczny do potrzeb oséb
z ograniczong sprawnosciq ruchowq. To zwigkszy ich mobilnos¢ i mozliwosci
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym.

+ Rozwijanie programéw wsparcia psychologicznego i spotecznego: wsparcie
psychologiczne i budowanie spotecznosci dla osdb z niepetnosprawnosciami
jest kluczowe dla ich dobrostanu. Opiekunowie powinni dba¢ o integracje
spoteczng swoich podopiecznych, a instytucje powinny organizowaé grupy
wsparcia, warsztaty oraz wydarzenia majgce na celu przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu. Zdrowie psychiczne os6éb z ograniczonq
sprawnoscig ruchowqg oraz poczucie bycia czesciq spotecznosci jest
kluczowym wyzwaniem stojgcym przed opiekunami, cztonkami rodzin oraz
instytucjami pomocowymi.




WYBRANE WYNIKI OCENY DOSTEPNOSCI INFRASTRUKTURY | JEJ UCIAZLIWOSCI

DLA FUNKCJONOWANIA OSOB Z OGRANICZONA SPRAWNOSCIA RUCHOWA

(WOJEWODZTWA Z NAJWIEKSZYMI TRUDNOSCIAMI WEDtUG MIESZKANCOW)
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ROBOTY KOMPANI

Technologie wspierajgce w Swietle wybranych badan



KORZYSCI Z WYKORZYSTANIA ROBOTOW:

« Pomoc w codziennych czynnosciach, takich jak poruszanie —sig,
przygotowywanie positkdw, komunikacja.

«  Mozliwo$¢ monitorowania zdrowia uzytkownika.

«  Wspieranie samodzielnosci i poprawa komfortu zycia.

PIERWSZE POMYSLY | WDROZENIA:

Japonskie Ministerstwo Gospodarki, Handlu i Przemystu (METI) wprowadzito
program wspierajgcy rozwoj i wdrazanie robotéw asystujgcych w opiece nad
seniorami. W ramach tego programu w domach opieki zastosowano roboty
‘Paro” - terapeutyczne roboty w formie foki, ktére pomagajg w terapii oséb
z demencijq, oraz "Pepper’ — humanoidalne roboty towarzyszqce, ktére angazujq
senioréw w interakcje spoteczne i aktywnosci. Celem tych inicjatyw jest poprawa
jakosci zycia osbb starszych oraz wsparcie personelu opiekunczego.

PRZYKLADY WDROZEN ROBOTOW TOWARZYSZACYCH
OSOBOM STARSZYM:

TEMI w Fuenlabrada, Hiszpania:

W listopadzie 2024 roku w Hiszpanii zaprezentowato robota o nazwie TEMI,
przeznaczonego do asystowania osobom starszym w domach oraz centrach
dziennej opieki. TEMI pomaga w rehabilitacji, dostarcza informacje
o zdrowych nawykach i proponuje rézne aktywnosci. Planowane jest
wprowadzenie o§miu takich robotéw do centrow dziennej opieki w 2025 roku.

N

ElliQ w Stanach Zjednoczonych:

W styczniu 2025 roku firma Intuition Robotics wprowadzita ElliQ Caregiver
Solution, system oparty na sztucznej inteligencji, ktéry wspiera opiekunéw
w monitorowaniu zdrowia i samopoczucia senioréw przebywajgcych
w domach. ElliQ to robot towarzyszgcy, ktéry inicjuje rozmowy, oferuje
rozrywke oraz pomoc w zakresie zdrowia i wellness. Nowa funkcja umozliwia
wysytanie powiadomiefh do opiekundw w przypadku wykrycia problemow
zdrowotnych lub zmian w zachowaniu podopiecznych.

Zrédto:
https://www.technologyreview.com/2023/01/09/1065135/japan-automating-eldercare-robots/




3. Wykorzystanie technologii Al przez senioréw:

W 2024 roku badanie przeprowadzone przez Carewell w USA wykazato,
ze 78% osb6b powyzej 55. roku zycia korzysta z narzedzi opartych na sztucznej
inteligenciji, takich jak ChatGPT, Alexa czy Google Assistant, gtdwnie do
zarzqgdzania codziennymi zadaniami i zapytah zdrowotnych. Osiemnascie
procent senioréw traktuje te narzedzia joko towarzyszy, co przyczynito sie do
zmniejszenia ich zaleznosci od opiekunéw oraz poprawy zdrowia
psychicznego.

Te przyktady pokazujg rosngce zainteresowanie i wdrazanie technologii

robotycznych oraz sztucznej inteligencji w opiece nad osobami starszymi
w ostatnich latach.




Ponizej przedstawiono 10 europejskich projektéw badawczych z lat 2010-2024,
koncentrujgcych sie na wykorzystaniu robotyki w opiece nad osobami starszymi.

Nazwa

7 Rok Grupa docelowa Gtéwne wnioski
projektu
EXCITE 2010-2013 Osoby starsze w domach  Robot Giraff zwigkszat kontakt spoteczny,
opieki i prywatnych ale napotkat trudnoéci w akceptacji technologii.
Mobiserv 2011-2014 Osoby starsze Robot wspierat zdrowy styl zycia, ale uzytkownicy
w domach prywatnych oczekiwali bardziej naturalnych interakcji.
ENRICHME  2015-2018 Osoby starsze Robot wspierat codzienne rutyny i monitorowat
z fagodnymi zaburzeniami  zdrowie, ale konieczne byto zwigkszenie
poznawczymi akceptacji technologii.

GrowMeUp 2015-2018 Osoby starsze Robot uczyt sie preferencji uzytkownika,

mieszkajgce samotnie ale proces czenia wymagat usprawnienia.

Caresses 2017-2020 Osoby starsze Robot dostosowywat zachowanie do kultury

z réznych kultur uzytkownika, co zwiekszato akceptacje,
ale wymagato rozbudowy bazy wiedzy
kulturowe;j.

SPRING 2020-2024 Szpitale geriatryczne Robot ARI wspierat personel medyczny,
ale konieczne byto dopracowanie
rozpoznawania mowy i elastycznosci interakciji.

SHAPES 2019-2023 Osoby starsze Platforma integrujgca technologie wspierata

w réznych srodowiskach samodzielnos¢, ale uzytkownicy wskazali na
potrzebe lepszej interoperacyjnosci systemow.

Pillo 2016-2019 Osoby starsze w domach  Robot przypominat o lekach i monitorowat

prywatnych zdrowie, ale uzytkownicy oczekiwali bardziej
naturalnej interakcji.

Lio 2019-2022 Domy opieki Robot asystent wspierat personel w rutynowych
zadaniach, ale konieczne byto zwiekszenie
niezawodno$ci dziatania.

Pepper 2014-2021 R6zne Srodowiska Robot towarzyszqgcy zwigkszat zaangazowanie

spoteczne, ale interakcje wymagaty wigkszej
personalizaciji.

Nalezy zauwazyé¢, ze cho¢ projekty te miaty na celu poprawe jakosci zycia osdb
starszych poprzez wsparcie robotow, wiele z nich napotkato wyzwania zwigzane
z akceptacjq technologiczng, intuicyjnosciq obstugi oraz kwestiami prywatnosci
i bezpieczehstwa danych. Dalsze badania sg konieczne, aby skutecznie
zintegrowac roboty w opiece nad seniorami.

Artykut: Robotics in Elderly Healthcare: A Qualitative Analysis of 20 Recent European Research Projects
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3711936
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WYKORZYSTANIE ROBOTOW
W OPIECE NAD OSOBAMI
STARSZYMI | OSOBAMI

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

z perspektywy uzytkownikdéw i ich opiekunoéw



Cel badania i metodologia badan fokusowych przeprowadzonych w ramach
projektu ENRICHME (ENabling Robot and assisted living environment for
Independent Care and Health Monitoring of the Elderly):

zebranie opinii potencjalnych uzytkownikéw (oséb starszych i ich
opiekunéw) na temat potrzeb i wymagan zwigzanych z wykorzystaniem
robotéw w opiece.

KLUCZOWE USTALENIA:

+ Kim jest potencjalny beneficjent robota? (Charakterystyka uzytkownika):

.

PodkreSlano problemy psychospoteczne takie jok samotnosc
i potrzeba towarzystwa, a takze zdolno§¢ do obstugi robota. Uczestnicy
wskazywali, ze robot mégtby dawaé "poczucie bezpieczehstwa, gdy jest
sie samotnym”.

Zwracano uwage na problemy medyczne takie jok wielochorobowos¢,
zaburzenia poznawcze i niepetnosprawnosci. Podkreslano, ze robot
moégtby by¢ "bardzo potrzebny” osobom z problemami z pamieciq.

+ Jaki powinien byé robot? (Charakterystyka robota):

Dyskutowano o wyglgdzie robota (humanoidalny czy bardziej
przypominajgcy maszyne) oraz o elementach dotykowych, takich jak
skéra czy futro. Niektdrzy uczestnicy preferowali wyglgd bardziej
‘maszynowy’, aby unikng¢ uczucia strachu.

Podkreslano mozliwosé dostosowania i indywidualizacji robota

do potrzeb uzytkownika. Zaznaczano, ze robot "nie moze by¢ gadatliwy”
i powinien by¢ dyskretny.

+ Do czego robot mégtby stuzyé? (Funkcje robota):

Wskazywano na funkcje wspomagajgce takie jak bezpieczenstwo
w domu, prace domowe, przygotowywanie positkdw, informowanie,
pomocw czytaniu i wspdlne modlitwy. Zauwazano jednak, ze roboty
mogqg mie€ ograniczenia, np. w sprzgtaniu trudno dostepnych miejsc.

Istotne byly funkcje zwigzane ze zdrowiem, takie jok przypominanie
o lekach i wizytach lekarskich, monitorowanie parametréw zyciowych,
prowadzenie dokumentacji medycznej, &wiczenia fizyczne i gry
kognitywne. Podkre$lano potencjat robota w przekazywaniu informaciji
o stanie zdrowia stuzbom medycznym w razie nagtych sytuaciji.

Omawiano funkcje spoteczne, takie jak kontakt ze $Swiatem
zewnetrznym i rozrywka (gry karciane, odtwarzanie muzyki). Wyrazano

cheg, aby robot mégt czytac ksigzki.




¢ Jak wdrozyé robota do opieki nad osobami starszymi?
(Bariery do pokonania):

Podnoszono kwestie etyczne, takie jak kontrola nad robotem, dostgp do
danych obserwacyjnych i prawo do niepostuszenstwa poleceniom
uzytkownika. Uczestnicy obawiali sie poczucia "bycia kontrolowanym”.
Wskazywano na obawy zwiqzane z wysokq cenq, ryzykiem awariii
utratqg wiasnych umiejetnosci, jesli robot bedzie wykonywat rutynowe
Czynnosci.

PodkreSlano potrzebe stopniowego i dobrze zaplanowanego
wprowadzenia robota, dostosowanego do mozliwosci uzytkownika oraz
poczgtkowej obecnosci asystenta. Uczestnicy przyznawali, ze na
poczqgtku "baliby sie zosta¢ z nim sam na sam” i potrzebowaliby czasu,

aby "nauczy¢ sie razem zy¢".

PERSPEKTYWY | WNIOSKI:

Badanie ujawnito, ze osoby starsze miaty wigcej i bardziej szczegdtowe
oczekiwania wobec robotdéw niz ich opiekunowie. Uczestnicy dyskusji podkresiali,
ze robot nie zastqpi cztowieka, ale moze stanowi¢ cenne wsparcie. Zaznaczano,
ze bezpieczenstwo, prywatnos¢ i kwestie etyczne sq kluczowe przy projektowaniu
i wdrazaniu robotow.

Wyniki badah podkreslajg znaczenie indywidualizacji i personalizacji robotéw
oraz przemyslanego procesu ich wprowadzania, z uwzglednieniem kwestii
etycznych i praktycznych.

Zrédio/peten opis badania: https:/[pmec.nebi.nim.nih.gov/articles/PMC10178192/
Robots for Elderly Care: Review, Multi-Criteria Optimization Model and Qualitative Case Study




Projekt SPRING (Socially Pertinent Robots in Gerontological Healthcare) ma na
celu opracowanie robotéw spotecznych zdolnych do naturalnej komunikaciji
z ludzmi w miejscach publicznych, takich jak szpitale czy domy opieki.

Badanie zrealizowane w projekcie dotyczyto akceptowalnosci i uzytecznosci
spotecznych robotéw w gerontologicznej opiece zdrowotnej. Przeprowadzono
je w paryskim szpitalu dziennym Broca, ktéry specjalizuje si¢ w diagnostyce
demenciji.

JAK PRZEPROWADZONO BADANIE?

Srodowisko i uczestnicy

- Badanie przeprowadzono w szpitalu dziennym Broca w Paryzu.

+  Wzieto w nim udziat ponad 60 oséb, w tym pacjenci (§redni wiek ~79 lat)
oraz ich towarzysze (~69 lat).

Robot i jego mozliwosci
+ W badaniu uzyto humanoidalnego robota ARl (1,65 m wzrostu)
z zaawansowanymi umiejetnosciami spotecznymi:
- Rozpoznawanie mowy i twarzy.
- Interakcja wieloosobowa.
- Nawigacja i analiza zachowan ludzkich.
- Robot miat za zadanie informowaé€, angazowac i zapewniaé rozrywke
pacjentom w czasie oczekiwania na wizyty.

Przebieg badania

+  Przeprowadzono dwie fale eksperymentéw (maj 2023 — styczeh 2024).

«  Pierwsza fala uzywata wczesnej wersji oprogramowania robota, druga -
poprawionej (z ulepszonym rozpoznawaniem mowy i systemem dialogu
opartym na modelach LLM).

«  Uzytkownicy oceniali interakcje z robotem pod kgtem akceptowalnosci
(AES) i uzytecznosci (SUS).

Metody oceny

«  Kwestionariusze AES (Acceptability E-Scale) i SUS (System Usability
Scale) oceniaty poziom akceptacii i tatwosci uzycia robota.

« Przeprowadzono takze wywiady jakoSciowe, w ktérych uczestnicy
wyrazali opinie na temat etyki uzycia robotéw w szpitalach.




WNIOSKI Z BADANIA

Pozytywna reakcja uzytkownikéw

W drugiej fali eksperymentu zaobserwowano wzrost akceptowalnosci
i uzytecznosci robota.

Uczestnicy byli bardziej otwarci na technologie, szczegodlnie gdy robot
poprawnie rozpoznawat mowe i byt bardziej elastyczny w rozmowie.

Preferowane funkcje robota
Najbardziej przydatnymi zastosowaniami robota zdaniem uczestnikdéw byty:

Recepcja i powitanie.
Pomoc w orientaciji i nawigaciji po szpitalu.
Pomoc w przygotowaniu do wizyty.

Wyzwania i obawy

Niektérzy  uczestnicy  obawiali sie  nadmiernej  robotyzacji
i zastepowania ludzi przez maszyny.

Zwracano uwage na kwestie prywatnosci i przechowywania danych.
Pojawiaty sie takze obawy o potencjalne btedy robota, ktére mogtyby
powodowaé zamieszanie w szpitalnym srodowisku.

Etyka i emocjonalne przywigzanie

Uczestnicy wyrazali mieszane uczucia co do przywigzania do robota
- niektorzy twierdzil, ze maszyna nie powinna zastepowaé ludzkich
relaciji.

Uwazano, ze robot powinien by¢ wsparciem, a nie zastepowac personel
medyczny.

Badanie wykazato, ze spoteczne roboty mogq by¢ akceptowalne i uzyteczne
w szpitalach geriatrycznych, pod warunkiem, ze sqg intuicyjne w obstudze,
skutecznie rozpoznajg mowe i nie naruszajg prywatnosci pacjentéw. Najwigkszq
poprawe w odbiorze robota odnotowano po ulepszeniu systemu rozpoznawania
mowy i interakcji wieloosobowe;j.




PODSUMOWANIE | WNIOSKI PLYNACE Z PRZEGLADU BADAN:

Wsparcie, nie zastgpienie: Nowoczesne technologie mogg zmniejszy¢
izolacje oséb starszych, wspierajgc ich w codziennych czynnosciach.
Jednakze nie powinny one catkowicie zastgpowac bezposrednich interakcji
miedzyludzkich i wymagajq wsparcia ze strony cztowieka w celu utatwienia
interakciji.

Kluczowe znaczenie akceptacji: Skutecznos¢ technologii asystujgcych
zalezy od percepciji, akceptowalnosci i gotowosci do ich uzycia przez osoby
starsze. Réwnie istotne sqg opinie opiekunéw, profesjonalistdw medycznych
oraz kontekst spoteczno-kulturowy akceptacji tych technologii.

Kwestie etyczne: Wprowadzenie technologii wsréd oséb starszych wigze
sig z koniecznoscig uwzglednienia aspektéw etycznych, takich jak
zapewnienie autonomii, bezpieczehstwa i godnosci uzytkownikow.
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WNIOSKI
| REKOMENDACJE




¢ Wspoétpraca wielu instytucji:
+  Wsparcie osbb z niepetnosprawnosciq ruchowq wymaga
skoordynowanego dziatania réznych instytuciji (opieka spoteczna, stuzba
zdrowia, organizacje pozarzgdowe).

+ Rola technologii:
+ Technologia, w tym roboty towarzyszqce, moze znaczqco poprawic jakose
zycia 0sbb z niepetnosprawnosciq.
»  Niska akceptacja robotéw wsrdd oséb starszych i mtodziezy wynika z braku
wiedzy i umiejetnosci.

+ Bariery w akceptacji robotow:
«  Gtownq barierq jest wysoki koszt urzgdzen.
+ Istnieje brak zaufania do maszyn, zwtaszcza wsrdd oséb starszych i kobiet.
« Osoby starsze czgsciej wyrazajq obawy zwigzane z korzystaniem z robotéw
w codziennym zyciu.

+ Potrzeby uzytkownikéw:
+ Osoby z niepethosprawnosciq potrzebujq robotdow, ktére pomogq im
w codziennych czynnoSciach, monitorowaniu bezpieczenstwa i zdrowia.
+ Osoby starsze cenig mozliwo§¢ monitorowania ich stanu zdrowia przez
roboty.
«  Wazne jest, by roboty byty dostosowane do indywidualnych potrzeb
i preferenciji uzytkownikdéw, z opcjq wytqczenia.

+ Koniecznos¢ badan przedwdrozeniowych:

+ Konieczne jest przeprowadzanie ankiet przed wdrozeniem, w celu
zmapowania potrzeb i poznania obaw potencjalnych beneficjentow.

+ Edukacja i budowanie Swiadomosci:
+ Konieczne jest prowadzenie dziatan zwiqgzanych z upowszechnianiem
wiedzy na temat korzysci wynikajgcych ze stosowania robotow.
+ Edukacja jest potrzebna zaréwno osobom starszym, jak i mtodszym
opiekunom.




REKOMENDACJE DLA OPIEKUNOW:

Aby skutecznie wdrazaé roboty jako pomocne narzedzie pracy, niezbedne jest:

« Poszukiwanie informacji na temat dostepnych  technologii
wspomagajqcych osoby z niepetnosprawnosciq.

«  Aktywne uczestnictwo w szkoleniach i warsztatach dotyczqcych obstugi
nowych technologii.

+  Wspbtpraca z instytucjami pomocowymi w celu zapewnienia
kompleksowego wsparcia.

« Otwarto$¢ na nowe rozwigzania technologiczne, ktére mogq utatwic
opieke nad osobg z niepetnosprawnosciq.

+  Mapowanie potrzeb osoby, nad ktérg sprawowana jest opieka.

«  Zwracanie uwagi na bezpieczenstwo danych.

REKOMENDACJE DLA INSTYTUCJI POMOCOWYCH:

Aby skutecznie wdrazaé roboty w dziatania na rzecz oséb ze specjalnymi
potrzebami, niezbedne jest:

+ Inwestowanie w infrastrukture i technologie wspierajgce osoby
z niepetnosprawnosciq.
- Organizowanie szkoleh i warsztatdw dla opiekunéw i oséb

z niepetnosprawnoéciq dotyczgcych obstugi nowych technologii.

«  Prowadzenie kampanii informacyjnych majgcych na celu zwiekszenie
Swiadomosci spotecznej na temat potrzeb oséb z niepetnosprawnosciq
i korzysci ptynqcych z zastosowania technologii.

« Przeprowadzenie badaf ankietowych w grupie potencjalnych
beneficjentéw, przed wdrozeniem nowych technologii.

« Zwiekszenie dostgpnosci robotéw towarzyszqgcych, miedzy innymi
poprzez dofinansowania oraz poszukiwanie rozwigzah w celu
zmniejszenia ich cen.

+  Wspbtpraca z organizacjomi pozarzgdowymi i samorzgdami w celu
zapewnienia kompleksowego wsparcia.




(VALET )

AUTORZY PORADNIKA:

dr Marek Piotrowski (mpiotrowski@uwm.edu.pl)
dr Marcin Janusz (morcin.jonusz@uwm.edu.pl)
dr Katarzyna Andruszkiewicz (katarzyna.andruszkiewicz@uwm.edu.pl)
mgr Magdalena tada (magdalena.lada@uwm.edu.pl)

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie
Wydziat Nauk Ekonomicznych






